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Office as effective 70
as outsourcing

Standard of innovative offices for
companies operating in business services sector

Biuro efektywne
jak outsourcing

Standard innowacyjnych biur dla firm
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

Skanska Property Poland 2014




Katarzyna Zawodna,
Managing Director, Skanska Property Poland

Dear Madam/ Sir,

I am honoured to present to you the second edition
of ,,Standard of offices ftailor-made for business
services sector”, prepared by Skanska Property
Poland. Here you will find data regarding the
development of the business services sector in Poland
and its impact on changes in the real estate industry.
This document also includes information about the
needs of services centres in terms of their locations,
descriptions of good practices and possibilities of
office optimization based on solutions introduced by
Skanska Property Poland. We have done our best to
make this Standard a comprehensive source of
knowledge in which every piece of information is
based on research and data from objective sources.
Therefore, | would like to thank our partners, all
organisations and institutions that have helped us
create this document and whose data and experts’
opinions enrich the content hereof. I would also like
to express my gratitude to our customers and
business partners for their trust and successful
cooperation which allowed us to gain the unique
experience in meeting the needs of the business
services sector. | also thank the employees of Skanska
whose work contributes to the company’s success on
the Polish market; thanks to their engagement our
investments are always delivered as top quality, on
time and according to customers’ expectations.

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt odda¢ w Panstwa rece druga edycje
»Standardu biur dla sektora ustug dla biznesu”,
przygotowanego przez firme Skanska Property
Poland. Znajda w nim Panstwo dane dotyczace
rozwoju sektora ustug dla biznesu w Polsce i jego
wptywu na zmiany w budownictwie biurowym.

Sa tu takze informacje na temat potrzeb centréw
ustug odnosnie ich siedzib, a takze opisy dobrych
praktyk i mozliwosci optymalizacji biura na
przyktadzie rozwigzan firmy Skanska Property
Poland. Staralismy sie, by Standard byt kompendium
wiedzy, a kazda informacja poparta byta badaniami
i danymi z obiektywnych Zrédet. W tym miejscu
pragne podziekowac naszym partnerom i wszystkim
organizacjom i instytucjom, ktore przyczynity sie do
powstania dokumentu i ktorych dane oraz

wypowiedzi ekspertéw wzbogacaja tre$¢ Standardu.

Dodatkowo chciatabym podziekowac¢ naszym
klientom i partnerom biznesowym za zaufanie

i owocng wspotprace, ktére pozwolity nam zdoby¢
unikalne dos$wiadczenie w realizacjach na potrzeby
sektora ustug dla biznesu. Dziekuje rowniez
pracownikom Skanska, dzieki ktérym firma odnosi
sukcesy na polskim rynku; to dzieki ich
zaangazowaniu nasze inwestycje sa zawsze
zrealizowane w najlepszej jakosci, na czas

i zgodnie z oczekiwaniami klientow.

BUsINess services
sector! in Poland

Sektor ustug biznesowych'w Polsce

Content provided by ABSL

This sector includes entities performing services (e.g. finance and accountancy, supply chains, HR) for parent companies
(Shared Service Centres - SSC), tasks for external customers (Business Process Outsourcing - BPO), IT centres, Research
and Development - R&D, and entities combining the above mentioned functions.

Ly sktad sektora wchodza jednostki obstugujace procesy (np. finanse i ksiegowo$¢, obstuge taricucha dostaw, dziatania
HR itd.) dla firm macierzystych (centra ustug wspdlnych, Shared Service Centres - SSC), wykonujace zadania dla
zewnetrznych klientéw (centra ustug biznesowych, Business Process Outsourcing - BPO), centra IT, jednostki
badawczo-rozwojowe (Research & Development - R&D) oraz podmioty taczace wyzej wymienione funkcje.



Business services sector
the fastest growing industry in Poland

Sektor ustug najszybciej rozwijajaca sie gatezig polskiej gospodarki

Jacek Levernes, President of ABSL: The business services sector has
become the fastest growing and the most promising sector in the
Polish economy; it is increasingly based on the specialist knowledge.
Poland is continuously approaching the position of the world’s
leader in terms of services for advanced processes.

Jacek Levernes, Prezes ABSL: Sektor ustug stat sie najszybciej
rozwijajagcym sie i najbardziej przysztosciowym sektorem polskiej
gospodarki, coraz mocniej opartym na specjalistycznej wiedzy.
Polska konsekwentnie zbliza sie do pozycji swiatowego lidera
obstugi zaawansowanych procesow.

Employment in business services centres with foreign capital, source: ABSL.

Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych z zagranicznym kapitatem, zrédto: ABSL.

20y

2014-2015

In January 2014 the number of people employed in foreign
business services centres in Poland exceeded 128,000. In 2015
this number may even increase over 150,000

W styczniu 2014 liczba zatrudnionych w zagranicznych
centrach ustug dla biznesu przekroczyta 120 tys. W 2015 .
bedzie to nawet 150 tys. 0s6b.
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The outsourcing sector supports the development of many other sectors in Poland and is the key customer in terms of real estate market,

particularly outside the capital city.

Branza outsourcingowa wspiera rozwoj wielu innych sektoréw w Polsce. Jest najwiekszym odbiorca nieruchomosci biurowych, zwtaszcza poza

stolica.

50%

of office demand in regional
markets generated by services sector
popytu na biura na rynkach
regionalnych wygenerowaty centra
ustug

/0%

of Skanska Property Poland office
space leased to services sector
klientéw Skanska Property Poland to
klienci z sektora ustug

Anna Mtyniec, Regional Director, JLL: At the
moment, foreign services centres in Poland cover
more than 1,200,000 sgm of office space, in
2013 they leased about 200,000 sqm of offices
and generated 50% of the total demand in the
regional office markets in Poland remaining the
main contributor to their growth.

Katarzyna Zawodna, Managing Director,
Skanska Property Poland: Within the last few
years companies from the business services
sector have leased on average 70 percent of the
office space delivered on the market by Skanska
Property Poland. For the last five years we have
been observing considerable and constant
inflow of new BPO, SSC, ITO or R&D investments
in Poland and we know that new are coming.

Anna Mtyniec, Regional Director, JLL:
Zagraniczne centra ustug zajmuja w Polsce
obecnie ponad 1 200 000 mkw. powierzchni
biurowej. W 2013 r. wynajety poza Warszawa
200 000 mkw. biur i wygenerowaty tym samym
okoto 50% popytu na biura na rynkach
regionalnych pozostajac gtbwnym motorem
napedowym ich rozwoju.

Katarzyna Zawodna, Managing Director,
Skanska Property Poland: W ostatnich latach
firmy z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
wynajety srednio 70 procent powierzchni
biurowej dostarczanej na rynek przez Skanska
Property Poland. Od pieciu lat obserwujemy
duzy i staty naptyw nowych inwestycji BPO, SSC,
ITO czy R&D do Polski i wiemy, ze kolejne sa

w drodze.

Future looks bright as

Poles fill a niche

New York Times

Polish services centres have internal contract orders
guaranteed for the next few years and are already
negotiating new ones.

Krystian Bestry, Managing Director, Infosys BPO
EMEA: Our business horizon reaches 2020 and
another decade. The services sector in Poland has got
the perspective of the longstanding growth as it
focuses on advanced services which are not easy to
relocate.

International investment funds continue to purchase
office real estate occupied by services centres thus
proving the stability of the outsourcing sector in
Poland.

Philip Wood, Central & Eastern Europe Transactions,
GLL Real Estate Partners GmbHs: There is a clear and
sustainable case for investing into regional Polish
office markets; these second-tier cities currently have
some of the largest job growth projections and
strongest GDP growth forecasts in Europe. Occupier
demand and growth is a key driver behind solid
investment returns, and the continued development
of outsourcing and shared service operations in these
markets underscore the fundamentals of investing
into the sector.

The Hackett Group
(2012):

Poland is the most attractive
country in the world for
finance, accounting and
consulting services centres.
Polska najbardziej atrakcyjnym
krajem na $wiecie dla centrow
ustug finansowych, ksiegowych
oraz konsultingowych.

fDi Markets Financial
Times (2012):

Third place in the world for Poland
in terms of investments in shared
service centres.

Polska zajeta trzecie miejsce na
Swiecie w zakresie inwestycji
w centra ustug wspolnych.

Tholons Top Outsourcing
Cities (2014):

Apart from Asia, Cracow is the most
attractive place in the world.

Krakéw najbardziej atrakcyjnym
miejscem na Swiecie poza Azja.

Centra ustug w Polsce juz w tej chwili maja
zapewnione zlecenia na kilka najblizszych lat
i negocjuja kolejne kontrakty.

Krystian Bestry, Managing Director, Infosys BPO
EMEA: Naszym biznesowym horyzontem

jest w tej chwili rok 2020 i kolejne dziesigciolecie.
Sektor ustug w Polsce ma przed soba perspektywe
wieloletniego rozwoju, zwtaszcza, ze stawia na
zaawansowane ustugi, ktorych nie da sie tatwo
relokowac.

Zakup nieruchomosci biurowych zajmowanych przez
centra ustug przez miedzynarodowe fundusze
inwestycyjne sg Swiadectwem wiary w stabilno$¢
branzy outsourcingowej w Polsce.

Philip Wood, Central & Eastern Europe Transactions,
GLL Real Estate Partners GmbHs: Inwestycje w rynki
regionalne w Polsce to trend dtugotrwaty. Stolice
regionéw odnotowuja jedne z najwiekszych

w Europie wzrostow zatrudnienia oraz wysoki
wskaznik PKB. A co za tym idzie, w potaczeniu

z wysoka stopa zwrotu, prognoza wzrostu rynku
ustug biznesowych w Polsce i stale rosnacym
popytem na powierzchnie biurowe, sa oznaka
atrakcyjnosci rynku dla funduszy inwestycyjnych.

5 Business services
sector in Poland



Polish cities - outsourcing centres

on European scale

Polskie miasta centrami outsourcingu na europejska skale

If we compare regional cities in Poland to most capital cities in the

Central and Eastern Europe, their business potential is similar or even

greater.

Miasta regionalne w Polsce maja podobny lub nawet wigkszy
potencjat biznesowy w poréwnaniu do wiekszosci stolic w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Share of particular centres in total employment in foreign services centres in Poland (ABSL report, 2014)
Udziat poszczegdlnych osrodkoéw w ogoélnym zatrudnieniu w zagranicznych centrach ustug w Polsce (Raport ABSL, 2014)

12

Other cities

Inne miasta
6% \
Poznan

%

Katowice Agglomeration
/Aglomeracja Katowicka

8w -

kodz
o

Tri-City / Tréjmiasto

Source: ABSL
Zrodto: ABSL

Poland boasts several strong outsourcing centres, which makes it
stand out from other countries of Central and Eastern Europe.
Cities are more active internationally, they have perfectly
organized agencies for investors and, in cooperation with state
institutions, they offer strong support for companies which are
planning to create or develop services centres there.

As many as five cities in Poland have a number of inhabitants
exceeding 500,000. Each of those cities boasts successful universities
that provide highly competent specialists with fluent language skills.
In times when people are the greatest capital of companies, this is

a great advantage for the country which offers good perspectives to
attract new processes, in particular, those based on expertise.

24,

Cracow/ Krakow

%
1/

Warsaw / Warszawa

16~

Wroctaw

Polska ma kilka bardzo silnych osrodkéw outsourcingowych,

co wyréznia ja na tle innych paristw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Miasta sa bardzo aktywne na arenie miedzynarodowej, maja
doskonale zorganizowane biura obstugi inwestora i oferuja, wraz
z instytucjami na szczeblu panstwowym, realne wsparcie dla firm,
ktére chca stworzy¢ lub rozbudowac centra ustug na ich terenie.

Liczba mieszkancoéw, az 5 miast w Polsce przekracza 500 tys. 0sob.
Kazdy z tych osrodkéw posiada preznie dziatajace uczelnie wyzsze,
ktére sg w stanie zapewni¢ dobrze wyszkolonych i znajacych jezyki
specjalistéw. W czasach, w ktérych ludzie s najwiekszym kapitatem
firm, jest to olbrzymi atut kraju, ktéry daje dobre perspektywy
przyciagania kolejnych proceséw, zwtaszcza opartych na wiedzy.

24 % Cracow

Cracow is the biggest Polish hub for
business services.

30600

in 85 centres

There are 85 centres with foreign
capital; they employ over 30,000
people.

Itis estimated that until the end of
2015 the companies from this sector
will generate thousands of new
workplaces. The greatest number of
Cracow centres performs IT, finance
and accountancy services.

Matopolska region offers great access
to graduates of economics, technical
faculties, engineering (the greatest
percentage in Poland) and IT, who
speak foreign languages fluently.

Krakow jest najwiekszym w Polsce
osrodkiem ustug biznesowych.

30600 f

w 85 centrach

W miescie dziata 85 centrow
z zagranicznym kapitatem, ktére
zatrudniaja ponad 30 tys. 0s6b.

Szacuje sie, ze do konca 2015 roku
firmy z sektora wygeneruja kolejne
tysiece etatéw. Najwieksza liczba
centréw w Krakowie $wiadczy ustugi
IT oraz zajmuije sie finansami

i ksiegowoscia.

Matopolska oferuje szeroki dostep do
absolwentoéw takich specjalnosci jak
ekonomia, kierunki techniczne

i inzynieryjne (najwyzszy odsetek

w Polsce) oraz IT, znajacych dobrze
jezyki obce.

].70 o Warsaw

22300

in 85 centres

Warsaw is the second biggest
outsourcing hub in Poland.

It comprises of more than 85 centres
with foreign capital; they employ over
22,000 people.

Key specialisation of Warsaw centres:
finance and accountancy.

In Tholons Top 100 Outsourcing
Destinations Warsaw was ranked
32nd.

22300 f

w 85 centrach

Warszawa jest drugim co do wielkosci
osrodkiem outsourcingu w kraju.
Skupia ponad 85 centréw

z zagranicznym kapitatem, w ktérych
pracuje ponad 22 tys. 0s6b.

Gtéwna specjalizacja centréw: finanse
i ksiegowosc.

W zestawieniu Tholons Top 100
Outsourcing Destinations Warszawa
znalazta sie na 32 miejscu.

Cracow was included in the world’s Top 10 of Tholons Top
Outsourcing Cities ranking (2014) as one of the most
attractive cities for outsourcing. Availability of specialists,
perfect atmosphere for investment and the beauty of the
city itself attract more and more investors from the
services sector.

Krakow znalazt sie w pierwszej dziesiatce miast
najbardziej atrakcyjnych dla outsourcingu na swiecie

w rankingu Tholons Top Outsourcing Cities (2014).
Dostepnos¢ spedjalistow, doskonaty klimat inwestycyjny
i atrakcyjnos¢ samego miasta przyciagaja kolejnych
inwestoréw sektora ustug.
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Cracow city center
30 000 sqm of office space
LEED Gold precertified

Warsaw has the greatest base of business specialists in
Poland; therefore, it is possible to meet expectations of
companies which need to gather various expertise in one
location.

Warszawa dysponuje najwieksza baza specjalistow

w Polsce, co pozwala zaspokoi¢ potrzeby firm,
skupiajacych réznego typu ekspertéw w jednej lokalizacji
(w tym o bardzo wysokich kompetencjach, waskich
specjalizacjach i ze znajomoscia jezykéw obcych).

Atrium 1

Warsaw
16 300 sgm of office space
LEED Platinum certified

7 Business services
sector in Poland



Polskie miasta centrami outsourcingu na europejska skale

].6 % Wroctaw

20500 f

in 57 centres

In Wroctaw there are 57 services
centres with foreign capital; they
employ over 20,000 people.

Wroctaw is the third biggest
outsourcing hub in Poland.

Specialisation within the sector: R&D
services performed in more than half
of Wroctaw centres; this is
undoubtedly the biggest share among
Polish cities.

Wroctaw is included in the Top10 of
the best European cities in terms of
direct foreign investments in the
ranking of the European Cities and
Regions of the Future 2014/2015.
Financial Times fDi Intelligence.

20500 f

w 57centrach

We Wroctawiu dziata 57 centrow ustug
z kapitatem zagranicznym, ktore
zatrudniaja ponad 20 tys. pracownikéw.

Wroctaw jest trzecim z gtéwnych
osrodkoéw outsourcingowych w kraju.

Specjalizacja: ustugi R&D Swiadczone
s3 w ponad potowie centréw z tego
miasta, co jest zdecydowanie
najwyzszym udziatem wsrod polskich
aglomeragji.

Wroctaw znalazt sie w gronie 10
najlepszych miast w Europie pod
katem bezposrednich inwestydji
zagranicznych w rankingu Europejskie
Miasta i Regiony Przysztosci
2014/2015 Financial Times fDi
Intelligence.

Katowice
% Agglomeration

10000 f

in 41 centres

In Katowice agglomeration there are
41 services centres with foreign
capital; they employ 10,000 people.

Katowice and Silesian Metropolis
gather ca. 50 investors from
10 countries.

The significant number of centres
performs IT services and customer
services.

The city was honoured with the title
“Newcomer City of the Year” for its
contribution in the development of
the business services sector in Poland
in2012.

10000 f

w 41 centrach

W aglomeradji katowickiej dziata 41
centrow ustug z kapitatem zagranicznym,
zatrudniajacych 10 tys. osob.

Katowice i Metropolia Silesia skupia
ok. 50 inwestoréw z 10 panstw.

Najwieksza liczba centréw swiadczy
ustugi IT oraz zajmuije sie obstuga
klienta.

Miasto zostato uhonorowane tytutem
.Newcomer City of the Year"” za
wktad w rozwoj sektora ustug
biznesowych w Polsce w 2012 r.

The key strengths of the city include the great base of
specialists, support for investors, successful cooperation of
science and business, high living standards and location -
as many as five European capital cities are located not
more than 400 km away from Wroctaw.

Do gtéwnych atutéw miasta naleza: szeroka baza
specjalistow, wsparcie dla inwestoréw, dobra wspotpraca
nauki i biznesu, wysoka jakos¢ zycia oraz lokalizacja

- az 5 stolic europejskich lezy w promieniu 400km od
Wroctawia.
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Wroctaw city center
40 000 sqm of office space
LEED Gold precertified

Katowice has done a great job to attract a great number
of investors to the services sector, offering perfect
conditions to run business in the region, especially for IT
business. City is the leader in growth in this area.

Katowice wykonaty ogromna prace, by przyciagnac duza
pule inwestoréw sektora ustug, oferujac doskonate
warunki do dziatania na terenie aglomeracji, zwtaszcza
w obszarze IT. Miasto jest liderdem wzrostu w tym
zakresie.

Silesia Business Park

First business park in Katowice
4 buildings

46 000 sgm of office space
LEED Gold precertified

% kodz

One of the five biggest business
services hubs in Poland.

10800 1

in 48 centres

There are 48 foreign investors from
the business services sector; they
employ over 10,000 people.

The development of business services
is one of the priorities for the city,
which is one of the priorities of the
Strategy for Sustainable Development
in 2020+.

% Poznan

7500

in 38 centres

In Poznan there are 38 services centres
with foreign capital; they employ
7,500 people.

Specialisation within the sector:
significant domination of finance and
accountancy. The greatest share of
these kinds of services among all
analysed cities.

The city offers a great number of
university graduates who are
competent in economics, finance and
banking and speak foreign languages.

Poznan was awarded the prize in the
category , The Green City of the Year”
granted by EuropaProperty.com.

Jeden z pieciu najwiekszych osrodkow
ustug biznesowych w Polsce.

10800 1

w 48 centrach

W miescie dziata 48 zagranicznych
inwestorow z branzy nowoczesnych
ustug dla biznesu, kt6rzy zatrudniajg
ponad 10 tys. 0séb.

Rozwdj sektora ustug dla biznesu jest
jednym z dziatan priorytetowych dla
miasta, czego potwierdzeniem sa
zapisy Strategii Zrownowazonego
Rozwoju na lata 2020 +.

7500 F

w 38 centrach

W Poznaniu dziata 38 centréw ustug
z kapitatem zagranicznym, ktére
zatrudniaja 7,5 tys. pracownikdw.

Specjalizacja w ramach sektora:
zdecydowana dominacja finanséw

i ksiegowosci. Najwyzszy udziat tego
rodzaju ustug wsrod wszystkich
analizowanych osrodkéw.

Miasto dysponuje szeroka baza
absolwentéw uczelni posiadajacych
wiedze ekonomiczna,
finansowo-bankowa i jezykowa.

Poznan otrzymat gtbwna nagrode
w kategorii "Zielone Miasto Roku"
przyznana przez EuropaProperty.com.

The strengths of £6dz for investors in the business services
sector are: the location in the centre of the country, the
broad base of university graduates, relatively low costs of
running business, great availability of office space, easy
connection with the capital city and investment
opportunities - support programmes, state aid up to 70%
of eligible investment costs or 2-year labour costs.

Atutami kodzi dla inwestoréw sektora ustug dla biznesu
sa m.in.: centralna lokalizacja, szeroka baza absolwentéw
wyzszych uczelni, relatywnie niskie koszty prowadzenia
biznesu, szeroka dostepnos¢ powierzchni biurowej,
szybkie potaczenie ze stolica oraz zachety inwestycyjne -
programy pomocowe, pomoc publiczna siegajaca nawet
do 70% kwalifikowanych kosztow inwestycji lub
dwuletnich kosztéw pracy.

Infosys Green Horizon

Located in proximity of
academic centre

33000 sqm of office space
LEED Gold certified

Poznan is one of the fastest growing outsourcing centres
in Poland. New investors are attracted by the great
availability of employees who are highly specialized with
expert language skills, especially in terms of finance and
German.

Poznan jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sie
osrodkow outsourcingowych w Polsce. Kolejnych
inwestoréw przyciaga wysoka dostepnos¢ kadr

o wysokich kompetencjach specjalistycznych i jezykowych
- zwtaszcza w zakresie finansow i jezyka niemieckiego.

Malta House /

.

Poznan, at Malta Lake
14 700 sgm of office space
LEED Platinum certified

9 Business services
sector in Poland



Ftfective
office space

Efektywne biura

Effective buildings help to

optimise business

Efektywne budynki pomagaja
optymalizowac biznes

Expectations of tenants from the services sector according to
research conducted by Skanska Property Poland, JLL and ABSL.
Research conducted among 30 companies from the business
services sector. Skanska Property Poland, JLL, ABSL, 2012.

4,5

4

3,5

3

2,5

2
Access to public Cost of rent Location Quality of the
transport Cena wynajmu Lokalizacja office space
Dostep do Jakos¢ biura
transportu
publicznego

The best place on the city map
Optymalny punkt na mapie miasta

It is the convenient transport connection that counts, not
necessarily the location in the city centre.

Liczy sie wygodny dojazd, ale niekoniecznie lokalizacja
w centrum miasta.

4 What is your preferred location?
Jaka jest preferowana przez Parstwa
CEUUN  (okalizacja?

53%

0 It does not matter as long
(0) as the city infrastructure
is well developed

City centre Nie ma znaczenia, jesli
Centrum miasta komunikacja miejska

jest dobrze rozwinigta

Outside of the
city centre
Poza centrum

For over 50% of respondent companies, it does not matter
whether the office is based in the city centre or not. Here the key
factor is the proximity of a well-developed public transport
infrastructure.

Dla ponad 50% firm nie ma znaczenia, czy ich biuro bedzie
zlokalizowane w centrum czy poza nim. Warunkiem
koniecznym jest jednak bliskos¢ dobrze rozwinietej komunikagji
publicznej.

Oczekiwania najemcoéw sektora ustug wg wynikéw badan
Skanska Property Poland, JLL oraz ABSL.

Badanie przeprowadzone wsréd 30 firm z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Skanska Property Poland, JLL, ABSL, 2012 .

What are the elements that you are most interested in when deciding on a site for your new office?
Na jakie elementy zwracaja Panstwo najwieksza uwage przy wyborze nowego biura?

Canteen Access to Green solutions

in the building institutions in the building

Kantyna of higher Zielone

w budynku education rozwigzania
Dostep do w budynku

wyzszych uczelni

Going to work by bike
Rowerem do pracy

Up to 20% of employees working in services centres go to their
offices by bike.

The proximity of bicycle routes, proper parking places,
cloakrooms and showers may significantly increase their
comfort.

Od kilku do nawet 20% pracownikéw centréw ustug dojezdza
do biura na rowerze.

Bliskos¢ sciezek rowerowych, odpowiednie parkingi, szatnie
i prysznice moga znaczaco zwiekszy¢ ich komfort.

What % of employees commutes to work by bike?
Ile % pracownikéw dojezdza rowerem do pracy?

0-5% 5-10% 10-15% 15-20%

35« 46% 4v 154

During spring, summer and autumn, approx. 5-10% of

people employed in nearly half of the respondent companies
would travel to work by bike. This ratio is often bound to remain
low simply because there is no infrastructure available in the
building.

W okresie wiosna - jesiert w prawie potowie przebadanych firm
okoto 5-10% zatrudnionej kadry dojezdza do pracy rowerem.
Bariera w zwigkszaniu liczby tych oséb jest czesto brak
odpowiedniej infrastruktury w biurowcu.

Effective
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Cost effectiveness

Efektywnosc¢ kosztowa

6 Division of office operational costs. Source: Skanska Property Poland, 2013

graph

Podziat kosztéw uzytkowania biura. Zrodto: Skanska Property Poland, 2013

Heating, cooling / Ogrzewanie, chtodzenie 62 %

INy " q Lo q 0
= Lighting / Oswietlenie 18 A)
—

-

Water consumption / Zuzycie wody 8 %

Others / Pozostate 12 %

The costs connected with leasing the office
are not limited to the rent, they also include
the maintenance costs: electricity, water
consumption and temperature control.

The expertise of Skanska Property Poland
shows that lighting, heating and cooling may
constitute up to 80% of maintenance costs.

40 %

Is the water usage range that is achieved
by means of implementing water saving
fittings in the building.

To przedziat oszczednosci zuzycia wody, ktory
jest mozliwy do uzyskania przy wykorzystaniu
wodooszczednej armatury w sanitariatach na
terenie budynku.

Jakub Zagorski, Green Business Manager, Skanska Commercial
Development Europe: Our building in Warsaw, Green Corner, serves
as a good example of effective savings in terms of maintenance
costs. In the neighbouring buildings, operational costs, excluding
payments for perpetual usufruct, are at the level of 16-19 pln/sqm.
We have successfully decreased those expenses by 15%. In case of
1,000 sgm office, the savings reach 30,000 PLN yearly.

Adam Targowski, Sustainable Development HVAC Project Leader,
Skanska Property Poland: The use of modern solutions in Malta
House has contributed to significant savings in operating costs. In
comparison to a reference building, the cost of service charge was
reduced by about 20%, and costs from electric meter readings by
about 33%. In total, the tenant in Malta House will save on
operational costs over 4,5 PLN for every square meter of leased
space.

Na koszty zwigzane z biurem sktada si¢ nie
tylko stawka czynszowa, ale takze koszty
utrzymania powierzchni biurowej - energii
elektrycznej, wody oraz regulacji
temperatury.

Z doswiadczen Skanska Property Poland
wynika, ze o$wietlenie, ogrzewanie

i chtodzenie moga odpowiada¢ nawet za
80% kosztow uzytkowych.

40-50

Is the energy saving level that is achieved
by using the most effective solutions in
our projects.

Tyle oszczednosci energii pozwalaja uzyskac
najbardziej efektywne rozwiazania
w projektach Skanska Property Poland.

Jakub Zagorski, Green Business Manager, Skanska Commercial
Development Europe: Przyktadem oszczednosci w zakresie kosztow
uzytkowych moze byc¢ zrealizowany przez nas budynek Green
Corner w Warszawie. Koszty eksploatacyjne, z wytaczeniem optat
za uzytkowanie wieczyste, wynoszq w okolicznych biurowcach
srednio od 16 do 19 zt/mkw. Optaty te udato nam sie zmniejszy¢

o okoto 15%. W przypadku biura wielkosci 1 tys. mkw. sg to
oszczednosci rzedu 30 tys. ztotych rocznie.

Adam Targowski, Sustainable Development HVAC Project Leader,
Skanska Property Poland: Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
w budynku Malta House przyczynito sie do znacznych oszczednosci
z tytutu kosztow operacyjnych. W poréwnaniu do budynku
referencyjnego, koszty service charge zostaty obnizone o ok. 20%,
a koszty wynikajace z odczytéw licznikowych o ok. 33%. W sumie,
najemca w Malta House zaoszczedzi na optatach ponad 4,5 zt na
kazdym metrze powierzchni.

Energy efficiency/ Energooszczednos¢

25-50 %

Green buildings consume 25-50%
less energy than standard ones.
(The Business Case for Green
Building, World Green Building
Council, 2013).

70 %

LED lighting and modern light control
systems may diminish the use of
energy for lighting offices by nearly
70% (A study conducted by Philips
and Skanska Property Poland,
Ketrzyn, 2013).

Agnieszka Operhalska, Sales Manager, Philips Lighting:
Studies conducted at Philips laboratories in Ketrzyn provide
some hard evidence to demonstrate that using
state-of-the-art lighting solutions for offices may be

a source of considerable savings. Results of the study have
shown that using a Daylight Control system for T5 compact
fluorescent lamps grants around 35% energy savings
compared to a lighting system without the control function.
In addition, using LED lamps with a Daylight Control
function and motion sensors makes it possible to save as
much as 70% of energy compared to a lighting system with
T5 compact fluorescent lamps without the control function.

Zielone budynki zuzywaja o 25-50%
mniej energii niz tradycyjne.

(The Business Case for Green
Building, World Green Building
Council, 2013).

Oswietlenie LED i nowoczesne
systemy sterowania moga zmniejszy¢
zuzycie energii do o$wietlenia biur

o prawie 70% (Badanie Philips

i Skanska Property Poland, Ketrzyn,
2013).

Agnieszka Operhalska, Sales Manager, Philips Lighting:
Badania przeprowadzone w laboratoriach Philips

w Ketrzynie sa twardym dowodem na to, ze zastosowanie
w biurach najnowszych rozwiazan oswietleniowych moze
byc¢ zroédtem znacznych oszczednosci. Wyniki eksperymentu
wykazaty, ze przy wykorzystaniu sterowania Daylight
Control dla opraw ze swietléwkami T5 mozna zaoszczedzi¢
ok. 35% energii w poréwnaniu do uktadu bez sterowania.
Dodatkowo, przy zastosowaniu opraw LED ze sterowaniem
Daylight Control i czujnikami ruchu oszczednosci energii
moga siega¢ 70% w poréwnaniu do uktadu z oprawami ze
Swietlowkami T5 bez sterowania.

Water efficiency / Oszczednos¢ wody

40 %

Using water-efficient taps in
bathrooms can reduce the use of
water from the supply network by
approx. 40% (Estimations by Skanska
Property Poland).

Installing aerators and waterless
urinals, as well as using the water
from wash basins (grey water) for
flushing toilets may bring significant
reductions in tap water consumption
- for the company and for the
environment.

Wykorzystanie wodooszczednej
armatury w tazienkach pozwala
zmniejszy¢ zuzycie wody
wodociagowej o ok. 40% (Estymacje
Skanska Propety Poland).

Zastosowanie perlatorow

i bezwodnych pisuaréw oraz
wykorzystanie wody z umywalek do
sptukiwania toalet (woda szara)
moze dodatkowo znaczaco
zmniejszy¢ koszty zuzycia wody
biezacej - dla firmy i dla Srodowiska.

Effective
office space
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Effective office standard

Standard efektywnych biur

The needs of services centres
(based on the study)

= High quality of air

= Pleasant temperature

= Optimal lighting

= Flexible, efficient space

= Efficient transportation

= Safety of employees, data security, business continuity

Potrzeby centrow ustug
(na podstawie przeprowadzonego badania)

= \Wysoka jakos¢ powietrza wewngtrz budynku

= Odpowiednia temperatura w pomieszczeniach

= Optymalne o$wietlenie

= Elastyczna, wydajna przestrzen

= Dogodny transport

= Bezpieczenstwo pracownikéw, danych i ciagtos¢ pracy

Overall perspective

LCCA Analysis (Life Cycle Cost Assessment)

determines the costs of investment, maintenance costs and the
costs of energy consumed by a device or an installation
throughout their entire life-cycle.

Smart BMS system

(Building Management System)

ensures optimal indoor comfort conditions while preventing the
systems from overlapping (e.g. simultaneous heating and cooling).

Aditional electricity meters
for ongoing monitoring of allimplemented energy-efficiency
solutions.

Smart Office

solutions improving office efficiency and collaboration of
employees while increasing the comfort of work (well-designed
open space, quiet space, hot desking, relaxation zones etc.).

Kompleksowe podejscie

Analiza LCCA (Life Cycle Cost Assessment)
okresla koszty inwestycyjne, serwisowe oraz energii zuzywanej
przez urzadzenie lub instalacje w catym okresie ich dziatania.

Inteligentny system BMS

(Building Management System)

zapewnia optymalne srodowisko wewnetrzne przy jednoczesnym
uniknieciu interferendji systeméw (np. jednoczesnego grzania

i chtodzenia).

Dodatkowe liczniki elektryczne
na biezaco monitoruja wprowadzane energooszczedne
rozwigzania.

Smart Office

rozwiazania pozwalajace na zwigkszenie efektywnosci biura

i poprawe wspotpracy zespotow przy jednoczesnym wzroscie
komfortu pracy (dobrze przemyslany open space, sale do pracy
indywidualnej, hot desking, strefy relaksu itp.).

Functional solutions

Water based air humidifiers (adiabatic)
use heat energy, which is cheaper, instead of electricity.

Garages heated by air exhausted from offices
prevents water from freezing in the pipes without the need
to additionally heat them.

Water-efficient toilets and grey water

waterless urinals and water saving taps help to reduce water
consumption. Utilising the water used in washbasins to flush
toilets reduces the consumption of water from the supply network
by as much as 40%.

Optimal lighting

LED systems with light controllers, maximised daylight access and
different lighting systems for different functional zones help to
reduce the cost of energy consumption to 70%.

Raised floors

allows an optimal under-floor cable management, increases the
aesthetics of the office space and the flexibility of space
arrangement.

Increasing security

creates options for the possibility of separating parts of the
building or entire floors, security gates and access control, access
with lifts from the parking level to the ground floor level only,
independent power generators, monitoring.

Free cooling system

in winter or in transitional seasons of the year, when temperatures
outside are lower, uses outdoor air to cool down the spaces inside
the building.

Rozwigzania funkcjonalne

Nawilzacze wodne (adiabatyczne)
wykorzystuja tansza energie cieplna zamiast elektrycznej.

Ogrzewanie garazy powietrzem wywiewanym z biur
zapobiega zamarzaniu instalacji wodnych i koniecznosci ich
dodatkowego ogrzewania.

Wodooszczedne toalety i szara woda

bezwodne pisuary i oszczedna armatura pozwalaja zmniejszy¢
zuzycie wody. Wykorzystanie wody z umywalek do sptukiwania
toalet zmniejsza zuzycie wody wodociggowej nawet do 40%.

Optymalne oswietlenie

systemy LED ze sterownikami $wiatta, dostep do swiatta dziennego
oraz rézne systemy oswietlenia odmiennych stref funkcjonalnych
pozwalaja ograniczy¢ koszt zuzycia energii nawet do 70%.

Podniesiona podtoga
pozwala na optymalne doprowadzenia okablowania, wptywa na
estetyke biura i elastycznos¢ aranzadji przestrzeni.

Rozwiazania sprzyjajace bezpieczenstwu

mozliwo$c¢ rozdzielenia dziatéw lub catych pieter, bramki

i kontrola dostepu, wjazd windami z parkingu tylko na parter,
niezalezne generatory pradu, monitoring.

Free cooling

wykorzystuje chtdd powietrza na zewnatrz w zimie

i okresach przejsciowych do chtodzenia pomieszczen
w budynku.

Effective
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Green investments pay off

Inwestycja w zielone sie optaca

Green buildings are not necessarily more expensive to Zielone budynki nie musza by¢ drozsze w budowie.
build. 38% of respondents in Poland perceive construction W Polsce 38% respondentow postrzega koszty jako 5-10%
costs as 5-10% higher and 24% as 2-5% higher wyzsze, a 24% o 2-5% (Construction Marketing Group,
(Construction Marketing Group, Buro Happold, 2014). Buro Happold, 2014).

The average cost of green office buildings compared to traditional buildings at a global scale.
Sredni koszt zielonych budynkéw biurowych w stosunku do tradycyjnego budownictwa na $wiecie.

Expected cost The actual average cost The actual average cost of office
(common perception) of sustainable office buildings complying with the
Oczekiwany buildings _ highest LEED, BREEAM or Green
(powszechna percepcja) Rzeczywisty sredni koszt Mark certification standards
zrownowazonych I Y
Tt o Rzeczywisty $redni koszt
+29% biurowcow spetniajacych
najwyzsze standardy certyfikagji
LEED, BREEAM czy Green Mark
Avarage construction
cost of a building
complying with
local norms +12,5%
Sredni koszt budowy
obiektu zgodnie
z obowigzujacymi
normami +4%
(J
+0,9% +2%
|
-0,4%

Source/Zrédto: The Business Case for Green Building,
World Green Building Council, 2013.

4-59,

Higher ROI
Wyzsza stopa zwrotu

20%

Higher occupancy
Wyzszy poziom najmu

Green buildings bring in a higher
return on investment

The owners of green office buildings note a 4%
higher return on investment (ROI) and
additionally a 5% increase in the value of the
building compared to the owners of standard
buildings?.

80% believe that investing in sustainable
solutions have brought them some measurable
benefits?.

Green office buildings are characterized by
higher occupancy levels. Depending on the
source, a difference of up to twenty percent is
mentioned?.

IMarket perception about green building in Poland - Analysis,

Construction Marketing Group, Buro Happold, 2014
ZA study conducted by CBRE, University of San Diego and McGraw Hill Construction
3 The Business Case for Green Building, World GreenBuilding Council, 2013
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Zielone budynki przynosza wiekszy
zwrot z inwestycji

Wiasciciele zielonych biurowcéw odnotowuja
4% wyzszy zwrot z inwestycji (ROI)

i dodatkowo 5% wzrost wartosci budynku

w poréwnaniu do wtascicieli standardowych
obiektow?.

80% wiascicieli budynkéw uwaza, ze inwestycja
W zréwnowazone rozwigzania przyniosta im
wymierne korzys’ciz.

Zielone biurowce odznaczaja sie wyzszymi
poziomami najmu. W zaleznosci od Zrodta,
mowi sie o roznicy kilku lub wrecz ponad
dwudziestoprocentowej”.

Green building = savings

Zielony budynek = 0szczednosci

It is worthwhile to calculate the costs
in long term perspective

Arkadiusz Rudzki, Leasing and Asset Director, Skanska
Property Poland: It is surprising to see how many
companies do not define costs over a multi-annual time
horizon and do not make decisions which improve the
results on the final balance-sheet. The Life Cycle Cost
Assessment (LCCA) is a tool for analyzing the costs of

a building throughout its entire life cycle, useful when
choosing future premises for your company.

Energy costs
Heating costs
Water usage

Costs of maintenance
and repairs of different
elements and installations

Ageing of offices,
lowering of their value
and quality over time

Costs of subsequent
office relocations
(insufficient flexibility
of the office space)

x 10 years
=7

Warto liczy¢ koszty w wieloletniej
perspektywie

Arkadiusz Rudzki, Leasing and Asset Director, Skanska
Property Poland: Zadziwiajace jest, jak wiele
przedsiebiorstw nie uwzglednia kosztow w perspektywie

wieloletniej i nie podejmuje decyzji, ktére poprawiaja
koncowy bilans finansowy. Analiza kosztéw zwigzanych

z cyklem zycia biurowca LCCA (Life Cycle Cost Assessment)

jest bardzo pomocnym narzedziem przy wybieraniu
przysztej siedziby firmy.

Koszt energii
Koszt ogrzewania
Koszt wody

Koszty serwisu i naprawy
elementow budynku
i instaladji

Starzenie sie biura,
obnizenie wartosci
i jakosci w czasie

Koszty kolejnych
przeprowadzek

(zbyt mata elastycznosc
powierzchni)

x 10 lat

Advantages of
17 green buildings
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Green building better for the employee

Zielony budynek lepszy dla pracownika

Wyzsza efektywnos¢ pracy

Anna Marciniak, HR Business Partner, Skanska Property
Poland: Since our employees moved into Deloitte House in
2009, we have been receiving many positive comments
from our employees. The green office, certified in LEED for
Commercial Interiors system, allows them to work better in
more comfortable conditions. Their motivation to perform
everyday tasks has grown significantly. This translates
directly into their productivity and the outcomes of the
performed tasks.

= Enables employees to comfortably perform various types
of activities

= |s healthy and increases work effectiveness by 15%

= |s suited to teamwork and virtual communication

= |s pro-environmental and friendly, offers a place to rest

= |t facilitates creativity

A pro-environmental attitude among companies is no
longer a fad - it has become a necessity from the business
perspective.The UCL (University College London) research
brought up in Kinnarps Trend Report 20131 proved that
companies that adhere to the sustainable development
philosophy are 16 times more productive than their
competitors. This s, in part, caused by young people
being more motivated to work for companies that
respect the same values as they do. On the other hand,
the results the research, published in the aforementioned
report, show that work outcomes are directly influenced
by office design.

1Kinnarps Trend Report 2013, www.kinnarps.com/tr13

Wyzsza efektywnos¢ pracy

Anna Marciniak, HR Business Partner, Skanska Property
Poland: Od momentu przeprowadzki do budynku Deloitte
House w 2009 r. otrzymujemy wiele pozytywnych
komentarzy ze strony pracownikéw. W zielonym biurze,
ktore otrzymato dodatkowo certyfikat LEED for Commercial
Interiors, pracuje im sie lepiej i wygodniej, a ich motywacja
do wykonywania codziennych zadan wyraznie sie
zwiekszyta. To przektada sie bezposrednio na
produktywnos¢ zespotu i efekty wykonywanych zadan.

= Zapewnia pracownikom komfort wykonywania réznego
typu aktywnosci

= Jest zdrowa i zwieksza efektywnos¢ pracy nawet do 15%

= Dostosowana jest do pracy wirtualnej i zespotowej

= Jest proekologiczna i przyjazna, umozliwia wypoczynek

= Sprzyja kreatywnosci

Proekologiczna postawa jest juz dla firm nie moda,

ale biznesowa koniecznoscia. Z opisywanych badan

w raporcie Kinnarps Trend Report 20131 wykonanych przez
UCL (University College London) wynika, ze firmy, ktére
realizuja filozofie zréwnowazonego rozwoju sa 16 razy
bardziej produktywne niz pozostate. Dzieje sie tak m.in.
dlatego, ze mtodzi ludzie sa bardziej zmotywowani do pracy
dla firm, ktére podzielaja ich wartosci. Dodatkowo badania
opisane w ww. raporcie potwierdzaja, ze na efekty pracy
przektada sie namacalnie design biura, w ktérym jest

wykonywana.

Optimal working conditions

Katarzyna Chwalbinska-Kusek, Marketing & Business
Development Manager, Buro Happold: Daylight, fresh air,
presence of plants, the possibility to open windows and to
regulate temperature, having ergonomic furniture - are all
cited among the factors that have a strong influence on the
health and quality of work environment as indicated in the
Analysis of sustainable construction market in Poland. The
majority of respondents consider fresh air (95%) and
daylight (94%) as the most important factors.

Access to daylight can reduce the rate
of absences due to illness by almost 3
days a year and results in an increase
in productivity comparable to nearly
4 additional working days a month
(Herschong Mahone Group, 2005).

Proper ventilation improves the
results by as much as 11% and
optimal temperature increases work
efficiency by 3% (Herschong Mahone
Group, 2005).

Relocating to a green building may
reduce the number of hours of work
absences caused by illness by nearly
40% (Sustainability Victoria and the
Kador Group, 2008). Absences
resulting from allergies or asthma
can be decreased by 56 %, while
those attributed to stress and feeling
unwell can be reduced by 50%
(School of Planning, Design and
Construction at the Michigan State
University, 2008).

Good working conditions improve the efficiency of staff

by as much as 5-15%, with key elements being:

= optimal temperature (24-24,5°C), ensured by cooling
beams or similar solutions,

= supplying up to 40% more fresh air by using an IAQ
system,

= reducing the noise from the machinery operating in the
building thanks to its good construction characteristics
(Estimates by Skanska, 2013).

Optymalne warunki pracy

Katarzyna Chwalbinska-Kusek, Marketing & Business
Development Manager, Buro Happold: Swiatto dzienne,
Swieze powietrze, zielen w biurze, mozliwos$¢ otwierania
okieni regulacji temperatury oraz wykorzystanie mebli
ergonomicznych - to czynniki majace wyrazny wptyw na
zdrowie i jako$¢ srodowiska pracy w firmie wskazane

w Analizie rynku zréwnowazonego budownictwa w Polsce.
Najwiecej ankietowanych wskazato swieze powietrze
(95%) oraz swiatto dzienne (94%).

Dostep do Swiatta dziennego moze
zredukowac absencje pracownikéw
z powodu choréb o prawie 3 dni

w roku i spowodowac wzrost
produktywnosci porownywalny do
prawie 4 dodatkowych dni prac

w miesiacu (Herschong Mahone
Group, 2005).

Odpowiednia wentylacja, pozwala
osiagac efekty lepsze az 0 11%,

a optymalna temperatura poprawia
efektywnos¢ o 3% (Herschong
Mahone Group, 2005).

Przeprowadzka do zielonego budynku
moze zmniejszy¢ liczbe godzin
nieobecnosci w pracy spowodowanej
chorobami o blisko 40%
(Sustainability Victoria and the Kador
Group, 2008). Absencje
spowodowana alergiami lub astma
mozna zmniejszy¢ o 56%, a zwigzana
ze stresem i ztym samopoczuciem

0 50% (School of Planning, Design
and Construction przy Uniwersytecie
Stanowym w Michigan, 2008).

Dobre warunki pracy poprawiaja efektywnosc zespotu

nawet o 5-15%, przy czym szczegdlnie istotne sa:

= optymalna temperatura (24-24.50C), zapewniona m.in.
poprzez belki chtodzace, ktére dostarczaja nawet do
40% wiecej Swiezego powietrza,

= zastosowanie systemu IAQ,

= zniwelowanie szumoéw z systemow budynku dzieki
odpowiedniej ich konstrukgji (Szacunki Skanska, 2013).

Advantages of
19 green buildings



20

Green building better for employer

Zielony budynek lepszy dla pracodawcy

Improving productivity of employees

1% -~ 150 000 EUR

On average, companies spend 112 times more on
costs related to employment than on energy*

The cost of one square meter of office space consists
in 90% of the remuneration of the employee
occupying the space?

Each increase in productivity, even by 1%, brings
huge benefits to companies

Thanks to the use of green solutions by companies
operating in the USA, a decrease in employment
costs was noted by nearly 2000 USD per employee
on an annual scale!

Similarly, in case of an organization employing 100
persons in Poland, it may give even 600 thousand
PLN of savings a year

Imrpoving image as an employer
Poprawa wizerunku pracodawcy

Poprawa produktywnosci pracownikéw

1% ~ 600 000 PLN

Przedsiebiorstwa wydaja na koszty zwigzane
z zatrudnieniem $rednio 112 razy wiecej niz na
energie!

Koszt kazdego metra kwadratowego powierzchni
biurowej to nawet w 90% pensja zajmujacego go
pracownika 2

Kazde podniesienie produktywnosci o 1% przynosi
przedsiebiorstwom ogromne korzysci

Dzieki zastosowaniu zielonych rozwiazan w firmach
w USA zanotowano spadek kosztow pracowniczych
0 blisko 2 tys. USD na pracownika w skali roku®

W przypadku organizacji zatrudniajacej 100 os6b
w Polsce moze to by¢ 600 tys. PLN oszczednosci
rocznie

Comfort and a pleasant work atmosphere are among the most important factors that members of the Y Generation take into account when
choosing an employer (Tim M. Lindquist, PhD, University of Northern lowa, 2008).

Komfort i dobra atmosfera pracy jest jednym z pieciu najwazniejszych czynnikdw, na podstawie ktérych przedstawiciele pokolenia Y podejmuija
decyzje o wyborze pracodawcy (Tim M. Lindquist, PhD, University of Northern lowa, 2008).

72% of respondents agree that green

Marketing Group, Buro Happold, 2014).

81% of respondents observed a decrease in 93% of companies that implemented green
building can help companies in recruiting employee turnover (Deloitte & Charles
and retaining employees (Construction Lockwood, 2008).

solutions at their premises noticed positive
recruitment results and increased their
capability of drawing in talented employees

81% respondentéw odnotowato obnizenie (Deloitte & Charles Lockwood, 2008).

72% badanych zgadza sie ze

poprawic atrakcyjnos¢ firmy pod katem
pozyskania oraz utrzymania pracownikow
(Construction Marketing Group, Buro
Happold, 2014).

1Terrapin Bright Green, LLC, 2012
2BOMA, 2010, US Department of Labor, 2010

poziomu rotadji pracownikéw (Deloitte &
stwierdzeniem, ze zielone budynki moga Charles Lockwood, 2008).

93% firm, ktére wdrozyty w swoich
siedzibach zielone rozwiazania,
zaobserwowato pozytywne skutki

w obszarze rekrutacji i zwiekszyto swoja
zdolnos$¢ do pozyskiwania utalentowanych
pracownikéw (Deloitte & Charles
Lockwood, 2008).

Case Study. Skanska green offices

Przyktad. Zielone biura firmy Skanska

Presented example is based on Skanska Property Poland internal
data, refers to offices in Warsaw constructed and occupied by
the company in 2001-2014, and emphasizes efficiency of specific
technical solutions.

Atrium Centrum

2001

type of solution
air conditioning individual conditioners
free cooling
humidifiers Local steam humidifiers
efficiency of the o
building
energy efficiency reference building
lighting efficiency reference building

20W/sgm
water efficiency
typ rozwigzania
instalacja indywidualne szafy
klimatyzacyjna klimatyzacyjne
free cooling
nawilzanie parowe, powierzchnia najmu
sprawnos¢ e
urzadzen
efektywnos¢ budynek referencyjny
enrgetyczna
efektywnos¢ budynek referencyjny
oswietlenia

20W/m?

zuzycie wody
wodociggowej

Prezentowany przyktad oparty jest na danych wewnetrznych
Skanska Property Poland, dotyczy biur w Warszawie, ktére firma
wybudowata i uzytkowata w latach 2001-2014,i przedstawia
efektywnos¢ wykorzystanych rozwiazan technicznych.

Deloitte House Atrium 1
2009 2014
chilled beams chilled beams

Central steam humidifiers

medium

55% higher than reference
building

25% higher than reference
building
15W/sgm

reference building

belki chtodzace

parowe, centralne

srednia

55% wyzsza w stosunku do
budynku referencyjnego

25% wyzsza w stosunku do
budynku referencyjnego

15W/m?

budynek referencyjny

+ ground heat
exchanger

Central adiabatic humidifiers
high

72,6% higher than in the
reference building

50% higher compared to the
reference building + a possibility
of additional savings thanks to
daylight control up to 30%

10W/sgm + daylight control

reduction in tap water
consumption up to 50%, with
use of grey water

belki chtodzace

+ gruntowy
wymiennik ciepta

adiabatyczne, centralne
wysoka

72,6% wyzsza w stosunku do
budynku referencyjnego

50% wyzsza w stosunku do
budynku referencyjnego +
mozliwos¢ dodatkowej
oszczednosci dzieki daylight
control do 30%

10W/m?2 + daylight control

woda szara - zmniejszenie
zapotrzebowania na wode
wodociggowa do 50%

Advantages of
2 1 green buildings
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Choosing the right developer is important

Wybdr dewelopera ma znaczenie

The developer’s actions determine whether your new office
space will:

= fulfil the company's needs and ensure employee
satisfaction,

= bring long-term measurable benefits,

= [ower overhead,

= raise work effectiveness and motivation levels,

= flexibly adapt to changes taking place within the

To od dziatan dewelopera zalezy, czy inwestycja
W nowa przestrzen biurowa:

= zaspokoi potrzeby firmy i przyniesie satysfakcje
pracownikom,

= przyniesie wymierne korzysci w wieloletniej perspektywie,

= zmniejszy koszty state,

= podniesie efektywnos¢ pracy i motywacje zespotu,

= bedzie elastycznie dostosowywac sie do zmian

organization. W organizadji.
Quality Tailor-made offices Reliability
Jakos¢ Produkty szyte na miare Niezawodnos¢

A client oriented approach

Podejscie nastawione na klienta

The client service model employed in Skanska Property
Poland construction projects.

Common No stable relationship Carried out individually No post sale
model with the client by the client contact
Brak statych relagji Realizacja we wtasnym Brak kontaktu
z Klientem zakresie przez Klienta z deweloperem

Singing the
agreement o o

Model obstugi klienta w ramach inwestycji prowadzonych
przez Skanska Property Poland.

o

+ LEED and EU Green Building certificates

+ Creating our own additional quality
standards

+ The highest quality of construction
and design

+ Projects are executed based on
OneSkanska model

+ Certyfikaty LEED i EU Green Building

+ Tworzenie dodatkowych wtasnych
standardow jakosci

+ Najlepsze wykonanie i wzornictwo

+ Realizagja projektu w ramach
modelu OneSkanska

*OneSkanska-individual stages of the project are carried out by
members of the Skanska group, giving us full control over the

+ Anin-depth analysis of the client’s

<<

business needs

Emphasis on relationships
Enabling clients to influence
the design of buildings

+ Dogtebna analiza potrzeb

<<

biznesowych Klienta
Szczegdlna waga relagji
Umozliwienie Klientom
wspoéttworzenia projektow
budynkéw

<< < X

Over 125 years of Skanska's worldwide
experience

A philosophy based on values and
responsibility

We guarantee to keep our promises
Post-construction services

+ Ponad 125 lat doswiadczenia Grupy Skanska

v
v

na catym $wiecie

Oparcie na wartosciach

i odpowiedzialno$¢

Gwarancja spetnionych obietnic
Obstuga poinwestycyjna

*OneSkanska-poszczegélne etapy projektu sa realizowane

process. This guarantees a one-of-a-kind standard of quality and
safety.

wewnatrz grupy Skanska, co daje petna kontrole nad procesem.
To gwarancja niespotykanych nigdzie indziej na rynku jakosci
i bezpieczenstwa.

@Skanska

Skanska Property Skanska S.A.

Poland general contructor

project management

generalny

zarzadzanie wykonawca

projektem
Full control over the process Internal financing Over 125 years of

. . experience
Petna kontrola Bezpieczenstwo wewnetrznego
procesu deweloperskiego finansowania Por)aq 125 lafc
doswiadczenia

Podpisanie
umowy Construction phase Office fit-out After relocation to
Etap budowy Wykonczenie biura the new office
Po wprowadzeniu si¢
firmy do nowej siedziby
Creating a Regular meetings and
customer-dedicated coordination of the
Skanska service team project
model Utworzenie Cykliczne spotkania
dedykowanego klientowi i koordynacja realizacji
zespotu obstugi projektu
Singing the . .
agreement O 1 Construction O 2 (?fflce interior
Podpisanie phase fit-out
umowy Etap budowy Wykonczenie

biura

Skanska Property Poland

=

Adrian Karczewicz, Transaction Director, Skanska Commercial
Development Europe: Skanska Property Poland office buildings are
developed in prospective markets, in good locations and with great
attention to quality - in accordance with LEED international
certification guidelines - which guarantees a safe investment.
Moreover, when buying a building from Skanska, the investor does
not have to worry about the documentation, as it is always in
perfect order. The company conducts its own “pre due diligence”
process and delivers its results, along with the accompanying
recommendations, to the investor. All this makes every aspect of
cooperation comfortable.

Adrian Karczewicz, Transaction Director, Skanska Commercial
Development Europe: Biurowce Skanska Property Poland sa
realizowane na przysztosciowych rynkach, w dobrych lokalizacjach
i z ogromng dbatoscia o jako$¢ - zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi certyfikacji LEED - co zapewnia bezpieczenstwo
inwestycji. Ponadto, kupujac od firmy budynek inwestor moze mie¢
pewnos¢, ze wszystkie dokumenty zostaty przygotowane z nalezyta
starannoscia. Przeprowadza wewnetrzny proces ,,pre due
diligence”, ktérego wyniki, wraz z rekomendacjami dalszych
dziatan, dostarczane sg inwestorowi. To wszystko sktada sie na
ogromny komfort wspétpracy.
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Workplaces by Skanska - a 360° strategy

Workplaces by Skanska czyli strategia 360°

Modern companies:

= place emphasis on creating open, creative spaces which
facilitate teamwork,

= provide special rooms for performing tasks requiring
focus, making phone calls, holding team meetings, etc.

To meet the demands of modern businesses, Skanska
developed a new “Workplaces by Skanska"” offer. It has
been based on 4 values that govern project execution
within companies.

Every project undergoes evaluation by the company,
starting with the planning stages.

The Workplaces approach makes it easier to create
efficient offices.

W nowoczesnych firmach:

= stawia sie na tworzenie otwartych, kreatywnych
przestrzeni, sprzyjajacych pracy zespotowej,

= zapewnia sie specjalne pomieszczenia do pracy
w skupieniu, rozmoéw telefonicznych, spotkan
zespotowych itp.

W odpowiedzi na potrzeby wspétczesnego biznesu Skanska
opracowata nowa oferte ,, Workplaces by Skanska". Opiera
sie ona na 4 wartosciach, ktérymi kieruje sie firma przy
realizacji swoich projektow.

Kazda inwestycja jest oceniana przez firme wg ponizszych
kryteriéw juz na etapie planowania.

Podejscie Workplaces pomaga tworzy¢ efektywne biura.

Workplaces by

SKANSKA
Work environment Place making Tenant Profitability Green
Inspiring Meeting hub Reliability Sustainability
Flexible Transportation Savings Responsibility
Comfortable Good neighborhood Productivity Innovations

Arthur Baenziger, Managing Director and Site Manager of Credit
Suisse Center of Excellence in Wroctaw: It is very important for us
to provide employees with satisfied and productive work
environment. With the concept of Smart Working our employees
have an opportunity to move to different functional office zones,
preferably corresponding with their actual needs. They have
available zones for team working on complex projects, for individual
and creative work. This model of work allows employees to choose
the most suitable work environment, and at the same time provides
Credit Suisse efficient use of available office space and optimizes the
office space.

Jonathan Steer, BCD Director, CBRE: CBRE's Research shows that in
modern organizations the highest usage of workstations by
employees at any time and any day of week never exceeds 70-80%,
while in some companies or teams it stays as low as 40-50%. This
ratio is likely to be even lower in the future, due to the changing
work styles, with distant, client-based, and project-oriented working
emerging as key trends. It creates prime environment for further
development of Agile Office concept, where share desks culture is
counterbalanced by a large proportion of various and often new
office typologies, providing for more productive, more cooperative
and more stimulating office environment.

Arthur Baenziger, Managing Director oraz Site Manager Credit
Suisse Center of Excellence we Wroctawiu: Bardzo wazne dla nas
jest zapewnienie pracownikom satysfakcjonujacego

i produktywnego srodowiska pracy. Dzigki koncepcji Smart Working
nasi pracownicy maja mozliwos¢ przemieszczania sie¢ pomiedzy
réznymi strefami funkcjonalnymi biura, najlepiej odpowiadajacymi
ich aktualnym potrzebom. Maja oni do dyspozyciji strefy dla
zespotow oraz stuzace pracy grupowej nad kompleksowymi
projektami, do pracy indywidualnej i kreatywnej. Ten model pracy
pozwala pracownikom wybra¢ najbardziej odpowiadajace ich
potrzebom srodkowisko pracy, a jednoczes$nie zapewnia Credit
Suisse efektywne wykorzystanie dostepnej przestrzeni biurowej oraz
zmniejszenie ilosci wynajmowanych budynkoéw.

Jonathan Steer, BCD Director, CBRE: Z badari CBRE wynika,

ze w nowoczesnych organizacjach jednoczes$nie w biurze przebywa
srednio zaledwie 70%-80% pracownikdw, a w niektodrych zespotach
licba ta spada nawet do 40-50%. W przysztosci wskaznik ten
prawdopodobnie bedzie sie jeszcze zmniejsza¢, gtéwnie

w zwigzku ze zmiana stylu pracy i wzrostem popularnosci réznych
form telepracy i pracy projektowej. Nastepstwem tego zjawiska jest
rozwdj trendu Agile Office, ktory wspiera koncepcje tzw. goracych
biurek (z ang. hotdesks), czyli stanowisk pracy dzielonych przez
specjalistow w danej chwili przebywajacych w siedzibie firmy. Dzieki
takiemu podejsciu zespoty osiagaja wieksza wydajnosc, lepiej
wspotpracuja i tworza bardziej kreatywne srodowisko pracy.

Placemaking - offices as a component

of the city

Placemaking, czyli biuro jako element miasta

Skanska Property Poland constructs office building which
are open to the city and blend into its living tissue.

Companies gain access to space which appeals to
employees, visitors and potential job candidates.

Citizens have access to office complexes, may use the
service outlets located within them, gain access to safe
spaces which blend into the surrounding landscape and

architecture, remaining in line with their historical heritage.

Skanska Property Poland buduje biurowce otwarte na
miasto i wpisujace sie w jego tkanke.

Firmy zyskuja przestrzen atrakcyjna dla pracownikow,
swoich gosci i potencjalnych kandydatow.

Mieszkancy miasta maja dostep do firmowych
kompleksow, korzystaja z ich punktéw ustugowych, zyskuja
bezpieczne przestrzenie, wpisujace sie w okoliczny
krajobraz i architekture, a takze nawigzujace do historii
miejsc.




Which of the following is true about your office: Czy Twoje biuro?

Itis located in a convenient place, easy to reach by employees and visitors Znajduje sie w dogodnej lokalizacji, utatwiajacej dojazd pracownikom i gosciom

It is modern and visually attractive, a fitting place for renowned companies Jest nowoczesne, atrakcyjne wizualnie i jest dobra wizytowka firmy

Itis equipped out with advanced energy saving solutions Jest wyposazone w zaawansowane rozwiazania obnizajace zuzycie energii
It has earned the LEED, BREEAM or Green Building certificates which confirms building’s efficiency Posiada certyfikat LEED, BREEAM lub GreenBuilding

It has a positive influence on employee productivity and lowers their number of sick days Wptywa korzystnie na produktywnos$¢ pracownikéw

Itincreases team motivation and is perceived as an added value by your employees Zwieksza motywacje zespotu i jest postrzegane przez Twoich ludzi jako warto$¢ dodana

Jest elastyczne, pozwala na dopasowanie przestrzeni do rosnacej liczby pracownikéw lub zmieniajacych
sie potrzeb firmy

It is flexible - the office space may be arranged/modified in line with the changing business demands

Each employee has access to daylight
Zapewnia $wiatto dzienne dla kazdego stanowiska pracy
Offers climate control systems which ensure an optimal temperature and may be regulated by employees
Zapewnia optymalna temperature, ktéra pracownicy moga regulowac
It gives you full control over access; individual departments of the company may be easily separated
Umozliwia petna kontrole dostepu i odseparowanie dziatéw wewnatrz firmy
Itis equipped with fast elevators which optimize traffic throughout the building
Jest wyposazone w szybkobiezne windy optymalizujace poruszanie sie po budynku
Itis fitted out with water-efficient restrooms and toilets
Ma wodooszczedne tazienki i toalety
It uses the air from offices to heat the underground parking
Wykorzystuje powietrze z biur do ogrzewania garazy
It offers bicycle racks, as well as changing rooms and dedicated restrooms for cyclists
Ma stojaki na rowery, a takze specjalne szatnie i tazienki dla rowerzystéw
It gives employees a pleasant view from the window and/or surrounds them with nature
Zapewnia pracownikom atrakcyjny widok z okna i/lub kontakt z naturg w swoim otoczeniu
Itis fitted out with electrical vehicle charging stations
Jest wyposazone w stanowiska tadowania samochodéw elektrycznych
Itis a space open to the city
Jest przestrzenia otwarta na miasto
Its quality and technological solutions keep value over time

oo oLt
oo O oo dn

Utrzymuije jako$¢ i trwato$¢ rozwigzan mimo uptywu lat

Skanska Property Poland buildings conform to the best standards Budynki Skanska Property Poland zapewniaja dobre rozwigzania
within all of the above areas! we wszystkich powyzszych obszarach!
0-5 points 0-5 punktow
You must start looking for new premises! Take a look at the available offers. Please visit our website www.skanska.pUbiura Zacznij szuka¢ nowego biura! Szybko sprawdz oferty dostepne na rynku. Zapraszamy na strone www.skanska.pl/biura.
6-10 points 6-10 punktow
Changing the location of your office or introducing improvements to the building where your company is currently based may lower overhead, Zmiana siedziby lub wprowadzenie udogodnieri w biurowcu moze zmniejszy¢ Twoje koszty state, a takze zwiekszy¢ komfort, motywacje
as well as increase comfort, motivation and productivity levels among your employees. Use the LCCA model to calculate the potential i produktywnos¢ pracownikow. Policz potencjalne korzysci ze zmian, korzystajac z modelu LCCA (patrz s.18 Standardu). Mozesz tez skorzysta¢
advantages that may be introduced by implementing changes (see p. 18 of the Standard). You may also consult Skanska experts. z pomocy doradcow Skanska.
11-14 points 11-14 punktow
Your office provides good conditions to your company. However, there are still many areas which may be improved, bringing in savings and Twoje biuro zapewnia dobre warunki firmie, jednak jest jeszcze wiele aspektow, ktére mozna poprawi¢, by przynosi¢ oszczednosci i wptywac
increasing work effectiveness. Remember that increasing productivity by 1% may increase yearly revenues by as much as several thousand PLN. na podniesienie efektywnosci pracy. Pamietaj, ze kazda poprawa produktywnosci pracownikéw o 1% moze przynies¢ efekty w wysokosci od
14-18 points kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych w skali roku dla przedsiebiorstwa.
Well done, you have made the effort to provide your workers with comfortable conditions and your company with an added value. Make good 14-18 punktow
use of all the amenities and possibilities offered by your building and profit from it. Brawo, zadbate$ o komfort swoich ludzi i warto$¢ dodana dla przedsiebiorstwa. Korzystaj ze wszystkich udogodnien i mozliwosci oferowanych

Ci przez Twéj budynek i uzyskuj kolejne profity.
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Skanska Property Poland Sp. z o.0.
www.skanska.pl

Al. Jana Pawta Il 19
00-854 Warsaw, Poland /Warszawa, Polska
Phone /Tel.: +48 22 653 84 00

Download previous publication
“BPQ/SSC Office tailor-made for services”

Pobierz wczesniejsza publikacje
“BPO/SSC Biuro na miare ustug”

www.skanska.pl/BPO

Out of concern for nature, this brochure was printed on
ecological paper produced in a sustainable manner.

W trosce o nature ta broszura zostata wydrukowana na
papierze ekologicznym produkowanym z poszanowaniem
srodowiska naturalnego.



